Garancia és Visszakuldési lehetGsegek

Visszakiildés

Amennyiben a 3eDucation Kft.-t6l vasarolt termék nem megfelel6 vagy hibas, akkor
ingyenesen visszakiildheted azt 14 naptari napon beliil (amennyiben 3eDucation Kft. altal
forgalmazott) az atvétel id6pontjatél szamitva. Mindéssze annyit kell tenned, hogy kitdltdéd a
visszakuldési (irlapot legkés6bb a kézbesités/atvétel datumatdl szamitott 14. naptari napon, és
kivalasztod, hogy a terméket futarszolgalattal kiildod vissza.

Visszakiildési lirlap letoltése

A 14 napon beliili termék visszaklildés nem minden, a 3eDucation Kft.-t6l vett termékre
vonatkozik, ezért a termék visszakiildése el6tt kérjik, hogy olvasd el figyelmesen a visszakuildés
feltételeit, amelyek alabb megtalalhatok.

A dijmentes 14 napos 3eDucaion Kft. visszakuldési szolgaltatas nem befolyasolja a
tavkereskedelem 14 napon bellli térvényes elallasi jogat, de kiegésziti azt a 3eDucation Kift.
tgyfelek érdekében.

Amennyiben 14 napon tul jelzed elallasi szandékodat, ugy a szallitasi kéltség
visszatéritésére mar nincs lehetéség.

A nem a 3eDucation Kft. altal forgalmazott termékek visszaszallitasanak koltsége a vasarlot
terheli.

Tudnivalok a 3eDucation Kft. partnerei altal forgalmazott termékek visszakiildésével
kapcsolatban:

Az 3eDucation Kft. partnerei altal forgalmazott termékekkel kapcsolatban az elallasi jog
gyakorlasanak, és a termék visszaklldésének feltételeit megtekintheted minden partner sajat
adatlapjan. Ott minden sziikséges informaciot megtalalsz.

Tudnivalék a 3eDucation Kft. altal forgalmazott termékek visszakiildésével kapcsolatban:

A 14 napon bellli termékvisszakuldési lehet8séggel legkés6bb a termék atvételétdl szamitott 14.
naptari napig élhet a vasarlo, azaz visszakildési Urlap kitOltése és a 3eDucation Kft. részére
torténd elklldése a termék atvételétdl szamitott 14 naptari napig lehetséges.

(A 14 napon bellli termék visszakuldés lehet6sége a természetes- és a jogi személyek szamara
egyarant adott.)

A visszakildeni kivant terméket a 3eDucation Kft. csak abban az esetben fogadja be, ha annak
hasznalata rendeltetésszeriien tértént és a hasznalat a termékben jelentds értékcsdkkenést nem
okozott.

A 3eDucation Kft. fenntartja a jogot, hogy a részére nem megfelel$ allapotban és/vagy jelentés
értékcsokkenéssel visszakildott termékek befogadasat elutasitsa.

A 3eDucation Kft. fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznalo altal jelentés szamban és/vagy
tobb alkalommal vagy rendszeresen visszakildott termékek kozil egy vagy tobb termék
vonatkozasaban a visszakuldott termék(ek) befogadasat elutasitsa, amennyiben a 14 napos
termék-visszakildés szolgaltatassal torténé visszaélést észlel, vagy alapos gyanu merdl fel a 14
napos termeék-visszaklldéssel valé visszaélést illetéen. A 3eDucation Kft. ilyen esetekben
vizsgalatot kezdeményezhet, és amennyiben szikséges, az Ugy tovabbitasra kerll az illetékes
hatésagok felé.
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A 3eDucation Kift. elutasithatja azon visszakiildott termék befogadasat,

— amelyet nem rendeltetésszerlien hasznaltak, amely a vasarlonal fizikai sériilést szenvedett
(ktlonosen, de nem kizarolagosan: kopott, tulzott hasznalat nyomai, karcos allapot, mechanikus
és/vagy elektromos sérilés érte).

— amelyet a vasarldé nem Osszes tartozékaval és alkatrészével kildott vissza.

A visszakuldeni kivant terméket kérjiuk, amennyiben lehetséges, eredeti
dobozaban/csomagolasaban kildjed vissza, mellékelve hozza a kapott garancialevelet/jétallasi
jegyet és valamennyi vasarlaskor kapott dokumentumot (hasznalati utasitas, stb.). Amennyiben
nincs meg az eredeti csomagolas, akkor a sérulések elkerllése érdekében kérjuk, hogy
megfeleléen zarhatd, biztonsagos csomagolassal poétold azt. A nem megfelelé védéboritas
hianyabdl fakado sériilt termékeket nem all médunkban elfogadni.

Ha a visszakuldeni kivant termékhez ajandék is tartozott, kérjik, azt is kildd vissza, anélkul azt
nem all médunkban befogadni.

Amennyiben ugyanabbdl a termékbdl tdébb darabot rendeltél és valamennyit szeretnéd
visszakuldeni, csak abban az esetben all médunkban azokat befogadni, ha azok kozil 1 (azaz
egy) termék kerilt kibontasra és kiprobalasra. A tobbi terméket kizardlag bontatlan, eredeti
csomagolasaban, azaz nem hasznalt allapotban all médunkban befogadni.

Visszakiildés futarszolgalattal

Az Urlapban kivalaszthatod, hogy futarszolgalattal szeretnéd a terméket visszakildeni. Ezutan
valaszd ki a pénzvisszafizetési lehet6ségek egyikét: visszatérités vagy utalvany U
megrendeléshez. A kérelem regisztralasa utan, ha futarszolgalattal valasztottad a visszakuldést,
elkildjuk a futart, hogy vegye at a visszakildendd terméket.

Pénzvisszafizetés

Amennyiben a termék aranak visszatéritését valasztod (tehat a rossz gépet nem cseréled le
Ujabbra, jobbra), és a termék a visszakiildési feltételeknek megfelel, visszautaljuk a termék
vételarat a visszakildési (rlapon megadott bankszamlaszamra (kérjik, hogy nemzetkozi
bankszamlaszamot adj meg — IBAN kod*).

Amennyiben a visszaklldeni kivant terméket bankkartyaval fizetted ki, ugy a vételar
visszafizetése is ilyen modon fog torténni. A 3eDucation Kft. a vételarat a terméknek a raktarba
érkezéstdl szamitott 14 napon belll fizeti vissza. Az Eurépai Unidban és Eurépa mas allamaiban
is bevezetésre keriilt az egységes felépitésii nemzetkdzi bankszamlaszam, az IBAN
(International Bank Account Number). A magyar szabvany szerinti IBAN 28 karakterbdl all,
amelybdl:

— Az els6 két karakter jel6li az orszagkodot (HU);

— 2-4 karakter egy képzett ellen6rz6szam;

— 5-28 karakteren a belféldi pénzforgalmi jelz8szam talalhato.

Pl: HU45 1234 5789 0987 6543 2345 1234

Az ingyenes visszakiildés joganak korlatozasa 30 napon beliil

A 3eDucation Kft. fenntartja a jogot, hogy ismételt (azaz tobbszords) visszakildés esetén
korlatozza az “Ingyenes visszaklldés 14 nap alatt’ szolgaltatast, fliggetlenll a visszaklldott
termék tipusatol. Helytelen magatartas esetén a fogyasztot irasbeli értesitéssel, hivassal vagy
e-mailben értesitjik.



Itt taldlod az egyes termékkategoriakba tartozé termékekre vonatkozo visszakiildési
feltételeket:

Nyomtatok, szkennerek, fogyéanyagok

— Nem lehetséges azon nyomtatok visszakildése, amelyek tartozékai (tintapatron, toner,
irodaszerek, egyéb kellékek) ki lettek bontva

— A tintapatronok, tonerkazettak, irodaszerek és egyéb kellékek visszakildése csakis bontatlan,
gyari csomagban lehetséges

— Barmely olyan termék visszakildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll

3D nyomtatoba valo kellékek
— Az ezen kategoriaba tartozo termékek visszakiildése csakis bontatlan, gyari csomagolasban
lehetséges.

(- Akkumulatorok és tolték visszaszallitasa csak a “14 napos aruvisszakuldési jog” adatlap
kitdltésével lehetséges.)

Tisztitasra és karbantartasra szolgal6 termékek
— Tisztitasra hasznalandd termékek, mosdszerek, tisztitdoldatok, tarolasra, rendszerezésre és
szallitdsra hasznalt termékek visszakulldése csakis bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges.

Garancia

Ha a lehet6 leggyorsabban szeretnéd lebonyolitani a reklamacidés lgyintézést, azt javasoljuk,
hogy keresd fel az illetékes markaszervizt vagy szervizkdzpontot, de természetesen mi is
boldogan segitlink.

Szakembereink barmilyen érvényes garanciaval rendelkezé termék javitasat vallaljak. 14 naptari
napon tul a javitandé termék szallitasi koltségei annak tulajdonosat terhelik.

A garancidlis gép javitasat az admin@3ed.hu cimen jelezve tudod kérni.



